Toimintaympariston muutos -tyopajan purku

Tydpajan ajatukset perustuvat Tunturi-Lapin skenaarioiden vaihtoehtoon 3. Alykés
arktinen innovaatioekosysteemi.

Viiden ryhman vastaukset on ryhmitelty yhteiseksi kokonaisuudeksi tydopajan kolmen
eri vaiheen mukaan.

Tyopajan tilasi ja tulokset Litteroi EU:n osarahoittama Levi Kampus —hanke. Ty6pajan
fasilitoi Hanna Lakkala.

Mika muuttuu toiminnassa

- Lumivarmuus --> ohjelmapalveluiden sisaltd6 muuttuu
o Asiakkaiden tarpeet & toimintaymparisto
- Kontaktija inhimillisyys palvelun ytimessa, lisdarvona. Tyotunnit siella, mika
tuottaa eniten
- Uusia asiakaskunta ei tarvitse niin paljon ihmisen tuottamaa palvelua
- Kuinka pitkalle tekoalyyn voi luottaa?
- Vahvuus/vetovoima: ihminen palvelee, ei robotti
- Teknologia lisda turvallisuutta (esim. Kdannokset)
- Teknologian hyddyntdminen osaamisen kehittamisessa
- Enemman automatisaatiota "rutiinitehtavissa" - myos pienyrityksilla
- Yhteistyo0 lisdantyy ja sen merkitys kasvaa
o Yritysten verkostoituminen
o Kumppanuuksien monipuolistuminen
=  Kansainvaliset, paikalliset ja alueelliset
o Yhteistydkumppanit vaihtuvat
- Testaus ennen toimintaa
- Kaavoitusta ohjaa eri arvot
- Enemman ymparivuotista asumista
- KV-imu tukee tuotekehitysta
- Nopea muutosvauhti
- Pehmeat arvot korostuu
- Henkiloston roolin muutos?
o Asiantuntijat vahenee?
o Asiakaspalvelijat lisdantyy/erikoistuu/vahenee?
- Multidestination —matkailu lisdantyy
- Jos uniikki vetovoimatekija (L. lumi) haviaa, hintatason taytyy laskea
o Kilpailu lisdantyy lumettomana aikana
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https://leadertunturilappi.fi/tunturi-lapin-skenaariot/

Mitka tehtavat muuttuvat

- Erikoistuminen korostuu
o Odotukset palveluille kasvavat
=  Tydeldmataidot korostuvat, monikulttuurisuusosaaminen
e Herkkyys, empatia ja ihmiskohtaamiset
o Substanssiosaamisen tilalta korostuvat
= Tiedon valitys
= Pedagogiset taidot
= |hmislahtoisyys
o Kasvattaja, pedagogi --> luoda mahdollisuuksia kasvaa ja kehittya
o Opetuksen eriyttdminen osaamistason perusteella
- Asiakaspalvelija
o monimuotoiset vuorovaikutustavat ja ymmarrys
o Tyonkuvan monipuolistuminen erityisesti hiljaiseen aikaan?
- Tehtavissa kaytettavien jarjestelmien maara lisdantyy
o Varausjarjestelma
o Lisaa "moderointi"-/valvontatehtavia
= Sahkoisia/tekoalyllisia jarjestelmia, joita ihmiset valvovat
- Asiantuntijatehtavien ja erikoistumisen lisddntyminen
o Tyo eiolevain tiedon siirtamista, tieto on jo saatavilla
- Mahdollistaja ja opiskelija eivat valttdmatta samassa tilassa
- Maalaisjarki ja kasilla tekeminen kilpailuetu?
- Loikan suunta? Tehtavd/osaamine: monipuolistuuko vai yksiloityyko?
- Multidestinaatiotuotteiden tuotteistamisen osaaminen: "yhteisen nimittajan
loytdminen"
- Lumettoman ajan matkailijan digitaalinen palvelupolku
- Hyvinvointi- ja ruokailupalveluiden kysynta kasvaa
- Rakennetaan uusi bisnes: uudet tuotteet, uudet kohderyhmat

Mita osaamista uudet/muuttuvat tehtavat vaativat?

Johtaminen

o Esihenkilokoulutus
o "Delegointisoaamista": tunnistaa, mihin panostaa itse ja mita ulkoistaa
o Muutosjohtaminen
- Kestavan kehityksen know how
- Yksilollisen kohtaamisen taito
- Teknologiaosaamisen kehittyminen
o Teknologiaja IT-osaaminen korostuu monilla aloilla
- Kulttuuriin liittyvd osaaminen
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o Kulttuuriosaamisen kehittaminen
o Paikallisen kulttuurin sailyttdminen/turvaaminen
- Tiedon haltuunotto (lainsdadannon tunteminen ja muutoksissa mukana
pysyminen)
- Asiantuntijaosaamisen laajentumistarve
- Digilukutaidot
- Kriittinen ajattelu
- Vastuullisuusosaaminen
- Luovuus
- Tiedon soveltaminen konteksteihin
- Vuorovaikutustaidot
- Tutkintojen sisallot yksilollisempia (alue ja yksilo huomioiden)
- Kesatuotteiden opaspalvelut
o Digiversio
o lhmisen opastama
- Yrityksille osaamista tilata digitaalisia palveluita, tekijoita kylla on.
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